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SEKRETESSPOLICY
Vadhillning
1. ALLMANT

Paf har som mal att erbjuda sina kunder sidkra och socialt ansvarsfulla personligt anpassade
penningspel som ger ndje och underhallning. Foér att kunna tillhandahalla speltjanster sisom de
beskrivs i avtalsvillkoren (nedan kallat "Speltjansten") behéver Paf behandla dina personuppgifter.

Vi pa Paf virnar om din personlig integritet och forbinder sig att skydda dina personuppgifter nir du
anvinder dig av och beséker Speltjansten.

Denna Sekretesspolicy giller nir du anvinder Speltjansten som spelkund hos Paf i enlighet med de
avtalsvillkoren (nedan kallat "Avtalet"). Paf erbjuder dig mojligheter att, till en viss del, styra Pafs
insamling, anvindning och spridning av dina personuppgifter i enlighet med vad som beskrivs i
denna Sekretesspolicy.

Det ir viktigt att du tar del av och lidser igenom denna Sekretesspolicy samt att du kinner dig trygg
med Pafs behandling av dina personuppgifter. Du ér alltid vilkommen att kontakta Paf vid

eventuella fragor.

Paf foljer tillimpliga lagar och férordningar om dataskydd, bland annat Dataskyddsférordningen,
(EU) 2016/769.

Personuppgiftsansvarig

Alands  Penningautomatforening (“Paf’) 4r personuppgiftsansvarig och ansvarar for alla
personuppgifter som Paf samlar in och behandlar. Paf har dven utsett ett dataskyddsombud inom
PAF-koncernen.

Alands Penningautomatférening
Organisationsnummer: 0280695-6
Adress: Lovdalsvigen 8, PB 241, AX- 22101 Marichamn, Aland, Finland

E-post: info@paf.com
Telefonnummer: +358 20 7910 600

Dataskyddsombud
Adress: Lovdalsvigen 8, PB 241, AX-22101 Mariehamn, Aland, Finland

E-post: dpo@paf.com
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2. ANDRINGAR

Speltjansten utvecklas stindigt och tillimpliga dataskyddslagar kan dndras, vilket innebar att Paf kan
komma att behova uppdatera eller dndra denna Sekretesspolicy fran en tid till annan utan nagot
sarskilt meddelande. Dirfor dr det viktigt att du ldser igenom denna Sekretesspolicy varje gang du
bescker Speltjansten. Lingst upp pa denna Sekretesspolicy anges datumet for nir den senaste

indringen ér gjord.

3. BARN

Paf tillimpar en strikt aldersgrans for att fa anvinda Speltjansten dels for att uppfylla legala krav pa
alder, dels ur ett spelansvarshinseende. Personer som ar under 18 ar far dirmed inte limna nagra
personuppgifter till Paf.

4. UPPGIFTER SOM PAF SAMLAR IN

4.1 Uppgifter som du tillhandahaller Paf

4.11 Registrering

Paf samlar in de personuppgifter som du tillhandahaller Paf i samband med din registrering av
spelkonto. For att anvinda Speltjansten forutsitter det att du har ett registrerat spelkonto pa
Speltjansten. I samband med din registrering av ett spelkonto behéver du ange bland annat ditt
namn, fodelsedatum, personnummer, dokumentnummer (pass/ID), nationalitet, telefonnummer,
e-post, kontonummer (IBAN), bosittningsland samt en personlig kod for Spelkontot.

4.1.2 Administration av Speltjinsten

Paf samlar dven in personuppgifter som du tillhandahaller Paf i samband med administration av
Speltjdnsten, bland annat for att administrera utbetalningar till ditt bankkonto eller annan
betalningsmetod. Paf kan aven begira att du ska verifiera din identitet.

Du kan dven limna uppgifter till Paf nir du kontaktar Paf eller 1 vrigt limnar uppgifter till Paf.

4.2 Uppgifter som Paf inhdmtar fran andra kéllor

Utover de uppgifter som du sjilv limnar till Paf kan Paf komma att samla in och/eller uppdatera

personuppgifter via tredje parter, till exempel frin olika myndigheter, offentliga register och 6vriga
publika killor.

De uppgifter som Paf samlar in fran tredje parter ér:
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® Identifieringsuppgifter sisom namn, personnummer och adressuppgifter fran offentliga
register for att sdkerstilla att Paf har korrekta uppgifter om dig.

e Inkomstuppgifter frin skatteverket dels fOr att uppfylla Pafs skyldigheter i enlighet med
tillimpliga lagar om foérhindrande av penningtvitt och av finansiering av terrorism, och dels
tor att Paf ska kunna uppticka och vidta atgirder vid eventuella spelproblem.

® Uppgifter fran spelleverantérer som tillhandahaller Paf med spel pa Speltjinsten som
indikerar om fusk, bedrigerier eller 6vriga Overtridelser har férekommit mot Avtalet,
spelreglerna eller tillimpliga lagar. Paf inhamtar dven uppgifter som genererats av dig genom
att spela de spel som tillhandahalls av spelleverantéren vilket inkluderar bland annat
segmenterad data samt profilerad data.

® Uppgifter som Paf enligt lag behdver granska, till exempel om du dr en person i politiskt
utsatt stillning enligt lagen om forhindrande av penningtvitt och finansiering av terrorism.
Paf anvinder sig av underleverantérer som granskar saidana uppgifter.

Anvindning av speltjinsten

Paf samlar dven in uppgifter som har genererats genom din anvindning av Speltjdnsten, inklusive
transaktioner till och fran ditt spelkonto. Det innebir att Paf lagrar och behandlar uppgifter om hur
du anvinder Speltjansten, till exempel vilka spel du spelar, 6verforing av penningmedel mellan ditt,
externa betalningsférmedlares och Pafs bankkonton, och korrespondenser mellan dig och Paf.

5. ANDAMALEN MED PAFS BEHANDLING

Nedanfor beskrivs Pafs andamal, det vill siga syftet med behandlingen av dina personuppgifter och
den rittsliga grunden fér behandlingen.

5.1 Registrering av spelkonto

Behandlingen ar nodvindig for att du ska kunna Oppna ett spelkonto hos Paf. Allt spel via
Speltjansten forutsitter att du som spelkund registrerar ett spelkonto pa Speltjansten.

Legal grund:
Fullgorelse av rittsliga forpliktelser - Behandlingen dr nddvindig for att fullgora en eller flera
rittsliga forpliktelser som avilar Paf.

Fullgérelse av avtal - Insamling och behandling av personuppgifter dr nédvindig for att Paf ska

kunna fullg6ra sina ataganden enligt Avtalet mellan dig och Paf samt for att du och Paf ska kunna
inga i Avtalet.
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5.2 Administration av Speltjinsten och dina uppgifter

Behandlingen idr nodvindig for att kunna administrera Speltjansten, inklusive Overféringar av
penningmedel mellan ditt, externa betalningsformedlares och Pafs bankkonton, férvaltning av
kundmedel och administration av dina uppgifter.

Administration av Speltjansten ar dven nédvindig f6r att uppratthalla kundrelationen mellan dig och
Paf.

Legal grund:
Fullgorelse av avtal - Insamlingen och behandlingen dr nédvindig f6r att Paf ska kunna fullgbra sina
ataganden enligt Avtalet mellan dig och Paf.

5.3 Leverera och tillhandahalla en snabb och kvalitativ kundservice

Paf erbjuder kundservice via e-post. Paf anvinder informationen som du tillhandahaller fo6r
undersoka, svara pa och 16sa klagomal och problem med Speltjinsten, till exempel buggar eller

utbetalning av vinster.

Legal grund:
Fullgorelse av avtal - Insamlingen och behandlingen dr nédvindig for att Paf ska kunna fullgbra sina
ataganden enligt Avtalet mellan dig och Paf.

Vid de fall du som inte dr en spelkund kontaktar Pafs kundtjinst baseras behandlingen pa ett
berittigat intresse. Behandlingen dr nédvindig for att tillgodose bade Pafs och dina intressen av att
hantera ditt arende.

5.4 Forhindra missbruk av Speltjinsten och férhindra, férebygga och utreda brott mot
Paf och/eller dig

Behandlingen édr nodvindig for att forhindra och utreda eventuella bedrigerier eller andra

lagbvertridelser.
Behandlingen dr dven nddvindig for att forhindra och utreda trakasserier, forsok till olovlig
inlogening pa ditt spelkonto eller andra atgarder som ar forbjudna enligt lag eller Avtalet mellan dig

och Paf samt Pafs eller spelleverantorers spelregler.

Vidare ar behandlingen nédvindig for att tillhandahalla en trygg och siker Speltjanst, forbattra och
utveckla Pafs I'T-miljé samt f6r att skydda dig och ditt spelkonto mot angrepp och intrang.

4(11)



Version 1.0
5 november 2024

Legal grund:
Fullgorelse av avtal - Behandlingen dr nédvindig for att Paf och du som spelkund ska kunna fullgora
sina dataganden enligt Avtalet mellan dig och Paf.

Vid de fall behandlingen inte nodvindig for att fullgéra Avtalet mellan dig och Paf baseras
behandlingen pa ett berdttigat intresse av att skydda, forhindra och motverka missbruk av
Speltjansten och férhindra och utreda brott mot Paf eller dig som spelkund.

5.5 Spelansvar

Tillhandahalla socialt ansvarsfulla penningspel
Motverka, férebygga och férhindra problemspelande
Erbjuda kunder verktyg och tjanster som hjalper kunder att fatta informerade beslut om sitt

spelande

Paf behandlar dina personuppgifter nir du som spelkund anviander dig av Pafs verktyg och tjinster
tor att kunna fatta informerade beslut om ditt spelande, saisom att frysa spelkontot.

Paf behandlar dven dina uppgifter som har genererats genom din anvindning av Speltjansten, genom
bland annat profilering av ditt spelbeteende fo6r att uppticka, motverka och forhindra
problemspelande.

Paf forbehaller sig ritten att stinga av dig fran Speltjinsten om ditt spelmonster starkt indikerar att
du eventuellt har problem med ditt spelande och inte kan pd egen hand aterta kontrollen 6ver ditt
spelande eller inte vidtar de dtgiarder som Paf rekommenderar.

Legal grund:
Fullgorelse av rittsliga forpliktelser - Behandlingen dr nddvindig for att fullgora en eller flera
rittsliga forpliktelser som avilar Paf.

Vid de fall det inte féreligger en rittslig forpliktelse baseras behandlingen pa ett tvingande berittigat
intresse av att Paf dr ett spelbolag som tar spelansvar pa allvar for att forebygga, motverka och
skydda dig mot osunda spelvanor och problemspelande.

5.6 Administration av events och o6vriga arrangemang, kampanjer, tivlingar och
turneringar inbegripet administration av resor och prisutdelningar

Du har mojlighet att delta i Pafs kampanjer, tavlingar, turningernar och events och Gvriga

arrangemang anordnade av Paf. For att du ska kunna delta i dessa arrangemang ir det nddvindigt att
behandla dina personuppgifter for att administrera ditt deltagande.
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Legal grund:
Fullgorelse av avtal - Behandlingen dr nodvandig for att Paf ska kunna fullgéra sina ataganden enligt
de villkor som dr kopplade till tavlingen eller kampanjen.

Samtycke - Vid de fall fullgérelse av avtal inte kan tillimpas och Paf behandlar din vins
personuppgifter for att administrera resan eller ndgot annat arrangemang som din vin deltar i
behover Paf din vins samtycke for att behandla personuppgifterna.

5.7 Kommunikationer

Paf kan komma att kommunicerar med dig genom olika kommunikationskanaler, till exempel via
e-post, mobiltelefon och pa andra liknande sitt. Meddelanden frin Paf kan innehalla information
om insittningar/uttag, sikerheten av Speltjinsten och paminnelser. Observera att du inte kan vilja
bort tjinstemeddelanden frin Paf vilket inkluderar kundunderrittelser, sdkerhets- och juridiska

meddelanden.

Legal grund:
Fullgorelse av avtal - Vissa kommunikationer dr nodvandiga for att Paf ska kunna fullgora sina
ataganden enligt Avtalet mellan dig och Paf, sisom att informera om sikerhet och legala

angelidgenheter.
5.8 Fullgorelse av rittsliga forpliktelser som avilar Paf

Behandlingen dr nédvindig for att fullgora Pafs rittsliga forpliktelser enligt lagkrav, domslut eller
myndighetsbeslut. Paf har en skyldighet att bland annat folja tillimpliga lagar om tillhandahallande
av spel, forhindrande av penningtvitt och finansiering av terrorism, bokféring samt tillimpliga

licensvillkor.

Legal grund:
Fullgorelse av rittsliga forpliktelser - Behandlingen dr nddvindig for att fullgora en eller flera
rittsliga forpliktelser som avilar Paf.

5.9 Behandling f6r andra dndamal

Huvudregeln idr att dina personuppgifter endast behandlas f6r de angivna dndamalen for vilka dina
personuppgifter samlades in. Dina personuppgifter kan dock komma att behandlas fér andra
indamal forutsatt att dessa dndamal dr forenliga med de ursprungliga dndamalen fér vilka dina
personuppgifter ursprungligen samlades in. Till exempel kan Paf komma att behandla dina
personuppgifter f6r andra dndamal pa grund av legala skal.

6(11)



Version 1.0
5 november 2024

6. LAGRINGSTID

Paf sparar inte dina uppgifter lingre dn vad som ar nodvandigt for de angivna dndamalen. Generellt
lagrar Paf dina personuppgifter i fem ar efter att kundrelationen har avslutats 1 enlighet med
tillimpliga lagar om forhindrande av penningtvitt och finansiering av terrorism. Paf behandlar aven
informationen efter avslutat kundférhéllande for att kunna erbjuda support om behov finns samt for
att sikerstilla kontinuiteten i verksamheten om du beslutar att atervinda till Paf som kund.

Paf kan komma att lagra vissa av dina personuppgifter lingre an fem ar efter att kundrelationen har
avslutats for att fullgdra sina rittsliga forpliktelser enligt lag eller f6rordning Till exempel har Paf en
skyldighet att bevara vissa av dina personuppgifter 1 sex dr fran utgangen av det ar da
rikenskapsperioden har upphort enligt tillimpliga lagar om bokféring, Paf behandlar da endast de
delar av dina personuppgifter som behovs f6r dessa specifika andamal.

Paf kan idven komma att behandla dina personuppgifter oberoende av kundrelationen om
personuppgifterna ingar i en pagaende rittsprocess.

7. DELNING OCH OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER
7.1 Yppande av personuppgifter

Paf behandlar dina personuppgifter strikt konfidentiellt och delger endast dina personuppgifter till
tredje part endast i enlighet med denna Sekretesspolicy och till personer med behdrighet att
behandla personuppgifterna vilka har dtagit sig att iaktta konfidentialitet eller omfattas av en limplig
lagstadgad tystnadsplikt. I 6vriga fall delger Paf dina personuppgifter till en tredje part endast om du
har gett samtycke till sadan delgivning,

Paf kan komma att avsloja dina personuppgifter vid de fall Paf har en skyldighet enligt lag,
torordning eller till foljd av en begiran frin en myndighet (polis, skatteverket eller andra
myndigheter) att limna ut uppgifterna. Paf kan dven komma att avsl6ja dina uppgifter vid de fall Paf
misstinker att brott har begatts.

7.2 Personuppgiftsbitriden

For att kunna tillhandahalla delar av Speltjinsten anvinder Paf si kallade personuppgiftsbitriden,
toretag som behandlar personuppgifter for Pafs rikning i enlighet med Pafs angivna instruktioner.

Paf anvinder sig av foljande personuppeiftsbitraden:

® Spelombud for att fysiskt administrera vadhallningen.
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® [T-foretag som tillhandahaller I'T-16sningar f6r nédvindig drift, teknisk support och underhall av
Speltjdnsten och Pafs 6vriga verksamhet.

Delning av personuppgifter till personuppgiftsbitriden sker endast f6r de dandamal som ir férenliga
med de dndamal for vilka Paf har samlat in personuppgifterna, till exempel f6r att kunna uppfylla
Pafs dtagande enligt Avtalet.

Paf kontrollerar och sikerstaller att varje personuppgiftsbitride limnar tillrickliga garantier avseende
sikerhet, skydd och sekretess av personuppgifterna. Paf har skriftliga avtal med samtliga
personuppgiftsbitriden som reglerar personuppgiftsbitrides ataganden dir de bland annat atar sig att
folja Pafs skriftliga instruktioner, sidkerhetskrav och de begrinsningar och krav som giller vid
6verforing av personuppgifter.

7.3 Ovriga foretag

Paf delar personuppgifter med andra foretag som Paf har samarbete med men som inte agerar som
ett personuppgiftsbitride, det vill siga att foretaget dr sjalvstindigt personuppgiftsansvarig. Det
innebir att dessa foretag sjilvstindigt bestimmer hur personuppgifterna ska behandlas.

Paf delar personuppgifter till f6ljande féretag som sjalvstandigt ansvarar f6r personuppgifterna:

® [Doretag som tillhandahéller betalningslésningar.

® Spelleverantorer som tillhandahaller spel pa Speltjansten.

Vid de fall dina personuppgifter delas med ett foretag som sjalvstindigt behandlar dina
personuppgifter giller det foretagets Sekretesspolicy och personuppgiftshantering.

For ytterligare information om de féretag som sjalvstindigt behandlar dina personuppgifter kan du
finna mera information nedan eller kontakta Paf.

AB Trav och Galopp (“ATG”), organisationsnummer 556180-4161, med adress Solvalla Travbana,
Histsportens hus, 168 64 Bromma, Sverige. ATG behandlar enbart pseudonyma personuppgifter,
och kan inte direkt identifiera dig som kund.

7.4 Overforing av personuppgifter

Paf efterstravar alltid att dina personuppgifter sa laingt det dr mojligt ska behandlas inom Europeiska
Unionen (EU) och Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet (EES). Vid de fall det 4r nédvandigt
att Overfora personuppgifter utanfor EU/EES; till exempel vid delning av personuppgifter till ett
personuppgiftsbitride som, antingen sjilv befinner sig eller genom en undetleverantér, dr etablerad
eller lagrar personuppgifter i ett land utanfér EU/EES, har Paf vidtagit de nédvindiga och rimliga
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legala, tekniska och organisatoriska dtgirder for att sikerstilla att skyddsnivan dr densamma som
inom EU/EES.

Vid 6verforing av personuppgifter till ett land utanfér EU/EES garanteras skyddsnivin antingen
genom ett beslut frain EU-kommissionen om att landet ifraga sikerstiller en adekvat skyddsniva eller
tillimpning av EU:s standardavtalsklausuler. Andra limpliga skyddsatgirder idr godkiand
uppférandekod 1 mottagarlandet och tillimpning av internt bindande féretagsbestimmelser.

I de fall Paf oOverfor personuppgifter till USA stéds behandlingen primirt pa Data Privacy
Framework (ett adekvansbeslut som konstaterar att USA sakerstiller en tillricklig skyddsniva for
personuppgifter som Overfors till amerikanska bolag som ir anslutna till EU-US Data Privacy
Framework) och/eller EU:s standardavtalsklausuler.

8. DINA RATTIGHETER
8.1 Ritt till tillgdng

Du har ritt att fa tillgang till dina personuppgifter, det vill siga ett registerutdrag 6ver vilka
personuppgifter som Paf behandlar om dig forutsatt att uppgifterna inte inverkar menligt pa andras
rittigheter och friheter eller det dr forbjudet att ge tillgang till personuppgifterna pa grund av lagkrav,
till exempel lagen om férhindrande av penningtvitt och finansiering av terrorism. Notera att vid de
fall Paf mottar en begiran om tillgang till uppgifter kan Paf begira att fa ytterligare information av
dig som begir tillgang till dina personuppgifter f6r att sikerstilla en effektiv hantering av begiran
och att information limnas ut till ritt person.

8.2  Riitt till rittelse

Du har ritt att fa felaktiga personuppgifter som beror dig rittade samt inom ramen for det angivna
andamalet ratt att komplettera ofullstindiga personuppgifter.

Du som spelkund kan sjilv uppdatera dina kontaktuppgifter via ditt spelkonto. Ovriga uppgifter som
eventuellt behover korrigeras eller kompletteras hanteras genom att du kontaktar Paf.

8.3 Riitt till att bli bortglémd

Du har ritt att begira att Paf raderar eller tar bort alla eller vissa personuppgifter, till exempel om

personuppgifterna inte lingre behovs for de dndamaél vilka de samlats in eller pa annat sitt
behandlas.

Observera att Paf kan neka din begiran om radering eller borttagande av dina personuppgifter vid
de fall behandlingen utfoérs pa pa grund av legala skyldigheter som Paf omfattas av, till exempel
bokforingslagen eller lagen om férhindrande av penningtvitt och finansiering av terrorism. Paf kan
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iven neka din begiran om radering och borttagning av dina personuppgifter om Paf har ett
tvingande berittigande skil f6r behandlingen eller om det dr nodvandigt for Paf att faststilla, gora

gillande eller forsvara rittsliga ansprak.
8.4 Ritt till begrinsning av behandling

Du har ritt att i viss man begira att Pafs behandling av dina personuppgifter begrinsas, till exempel
om du bestrider att dina personuppgifter dr korrekta eller att behandlingen ér olaglig men du vill inte
att personuppgifterna ska raderas. Behandlingen av dina personuppgifter kan dven begrinsas for att
kunna faststilla, gora gillande eller fOrsvara rittsliga ansprak samt vid de fall behandlingen baseras
pé ett berattigat intresse 1 den utstrickning det krivs for utréna om Paf har ett tvingande berittigat
intresse som viger tyngre an dina berattigande skal.

Notera att Paf har ritt att under begrinsad behandling av dina personuppgifter lagra
personuppgifterna och behandla sidana personuppgifter for att faststilla, géra gillande eller forsvara
rittsliga ansprék eller for att kunna skydda ndgon annan fysisk eller juridisk persons rittigheter. Paf
kan dven behandla sadana uppgifter vid de fall du har limnat ditt samtycke eller for skil som ror ett

viktigt allmanintresse.
8.5 Ritt att gora invindningar

Du har ritt att gora invindningar mot viss typ av behandling, till exempel Pafs behandling av dina
personuppgifter for direktmarknadsféring och behandling som stdjer sig pa ett berdttigat intresse.

8.5.1 Berittigat intresse

Vid de fall Paf stédjer sin behandling pa ett berittigat intresse kan du invinda mot sadan behandling,
Notera dock att Paf kan fortsitta behandlingen om Paf har ett tvingande berittigande skil for att
behandla personuppgifterna. Det vill siga att Pafs intressen viger tyngre dn dina intressen. I annat
fall kan Paf endast behandla dina personuppgifter for att faststilla, utéva eller forsvara rattsliga
ansprak.

8.6 Riitt till dataportabilitet

Om Pafs behandling av dina personuppgifter grundar sig pa antingen ditt samtycke eller fullgérelse
av avtal mellan dig och Paf och att personuppgifterna ir tillhandahallna av dig samt att behandlingen

sker automatiserat har du ritt att begira att fa dina uppgifter Overfoérda till en annan

personuppgiftsansvarig (ritt till dataportabilitet).
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8.7 Aterkallelse av samtycke

Vid de fall Paf grundar sin behandling av dina personuppgifter pa ditt samtycke kan du nir som
helst, utan ndgra kostnader, aterkalla ditt samtycke. Du kan dterkalla ditt samtycke genom att
kontakta Pafs kundtjanst.

Notera att aterkallandet av samtycket inte péaverkar laglicheten av den behandling som har skett
innan samtycket aterkallas.

8.8 Ritt att inge klagomal

Om du anser att Pafs behandling av dina personuppgifter inte uppfyller tillimpliga lagar om
dataskydd kan du vinda dig till och limna in ett klagomal till finska dataombudsmannen eller
svenska Integritetsskyddsmyndigheten.

9. SAKERHET

Paf har vidtagit alla nédvindiga och tillimpliga atgarder for att skydda dina personuppgifter mot
otillitna forfaranden sasom olovlig eller obehérig behandling vilket inkuderar tillgrepp, utplanande,
indring, utlimning och Gverféring av personuppgifter. Till dessa dtgirder hér bland annat storsta
mojliga inskrankning av den personkrets som har behorighet till personuppgifterna och begrinsning
av de behorigas moijligheter att utféra dndringar, samt tekniska hinder mot intrang som innefattar
bland annat kryptering under Gverforing och lagring, brandviggar, héga krav pd l6senord, samt
larmfunktioner med rapportering vid forsok till otillatet intrang. Pseudonymisering anvinds 1 storsta
mojliga utstrackning under vér bearbetning, for att ytterligare skydda din integritet.
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